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Оr.целение ПФР по Томской област11 с 7 сентября 2022 года nр_истуnило к 
работе в составе «Единого контакт-центра взаимодействия с гражданами» (далее 
ЕКЦ) no бесплатному номеру телефона 8-800-600-0000. 

ЕКЦ предназначен дnя обесnе"Чения дистанционного получения 
rражл1шами Росс.ийской Федера.ц.ии, ИНО(.,"ТJ>аИны.ми rраждцнами и лицами без 
rражданс.ва, постоянно проживающим:и на территории Российской Федерации в
режиме реального времени информации по вопросам функционирования 
Пенсионного фонда Российской ФедераШtИ, Фонда социального страхования' 
Российс_�цw Федерациц по �onpt)caм_ nредоот3д11е11J.1Я мер соw1а.11ы1ой :sащиты
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(nоддерж'iаt), социальRЫх услуг в ра.'dКаХ со��цоrо --��ваищ< и. 
rосударствеННОЙ СОЦИаЛЬНОЙ ПОМОЩlсt, ИНЫХ СОЦИа.itьНЫХ rapaHTRЙ И IIЬJШJQ't. 

Консультацию по телефону ЕКЦ можно получить ежедневно в рабочне 
дRи. Обратиться в ЕКЦ также возможно круглосуточно через онлайн-чат на 
главной странице сайта pfr.gov.ru. 

На обращения граждан отвечает виртуаJJЬНЫЙ помощник. При 
необходимости получе1н1я детальной информации вирту.щъный nомощнмк 
переводит вызов на оператора первой JUtнии. Для более подробных консультаций 
предусмо�на вторая л:иния. Оператор идентнфиW1рует личность обратнвшегося 
н толысо nотом предоставляет информацию. 

Обращаем вним!Uiие, что о&луживанве телефонного номера 8-800�600-
0417 nре�.-ращено 20 сентября 2022 года. 
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